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1. Premessa

Il presente Codice Etico € stato elaborato percassie che i valori fondamentali della societa Tiaah
Contenitori Porto di Genova S.p.A., cioé l'eticlaérasparenza, siano chiaramente definiti e costiaino
I'elemento base della cultura aziendale, nonchstdodard di comportamento di tutti i Collaborateila
Societa nella conduzione degli affari e delle lattivita.

Il progressivo cambiamento degli scenari in cumsiovono le aziende costringe le stesse ad adetuare
propria organizzazione per migliorare le perforneamttraverso il decentramento delle responsabilita,
I'attribuzione di maggiori autonomie operative esfgecializzazione delle competenze professionalii. T
cambiamenti richiedono un rafforzamento del sistathagyovernance nella sua accezione piu ampia:
integrita, valori etici, competenza personale sfilfia e stile gestionale del management, modailitieléga
delle responsabilita, di organizzazione e di sypluprofessionale, impegno, capacita di indirizat guida

del Consiglio di Amministrazione.

Il sistema di governance diventa infatti verameaffieace se tra tutti i soggetti interessati siacoma forte
spinta alla collaborazione per il raggiungimentgldebiettivi aziendali, senza perd mai perderevidia i

principi etici a cui un Ente, pubblico o privat@wd sempre ispirarsi.

2. Missionedella Terminal Contenitori Porto di Genova S.p.A.

La Terminal Contenitori Porto di Genova S.P.A.,rapéal 1993, anno in cui la societa & stata pdzata,
con il marchio SECH. L'operazione di privatizzazoa stata portata a termine da tre importanti grupp
genovesi, riuniti nella societa GIP S.p.A., cherfmnoreduto nella possibilita di far crescere ihtiral di
Calata Sanita per portarlo a competere con i migbperatori del settore, offrendo un servizio aom
elevato standard di efficienza.

SECH, come ha sempre fatto in passato, porter&idaagestione del terminal con l'orientamento allena
soddisfazione della propria clientela e allo stetesopo il raggiungimento di un elevato gradimensd d
risultati da parte dei suoi azionisti.

Quanto sopra, unito alla sua tradizionale atterezioglla formazione delle risorse interne, all'iesse per la
salvaguardia della sicurezza sul lavoro e al raggiimento di un valore aggiunto per la comunita yoale
locale, sara il motore di crescita che guiderariinal ad essere riconosciuto come modello diinifento
per tutto il Mediterraneo.

Il documento che segue vuole individuare l'insieseévalori che rappresentano I'etica sociale peogella

Terminal Contenitori Porto di Genova S.p.A. e cemd i principi guida di comportamento cui devono
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conformarsi tutti coloro ai quali & destinato iepente codice, nell'ambito delle rispettive competeed in

relazione alla posizione ricoperta nell’organizeag aziendale.

3. Ambito di applicazione

Le disposizioni contenute nel Codice Etico si agpib a tutti i dipendenti, senza alcuna ecceziaratti
coloro che direttamente o indirettamente instaurapporti con la Terminal Contenitori Porto di Geao
S.p.A., stabilmente o anche solo temporaneameigie, Amministratori, collaboratori, consulenti e a
chiunque operi in nome e per conto della Societa.

Tali soggetti infatti, ognuno nell’ambito delle prée responsabilita, secondo i principi di sanawaente
gestione e nel rispetto delle leggi, nazionali engnoitarie, nonché delle politiche, piani, regolamea
procedure interne, devono contribuire alla missiomdendale; devono in particolare curare la
minimizzazione dei rischi e dei costi di erogazialet servizio; la salvaguardia delle attivita azialn nel
proporre gli investimenti, nel realizzare i progedtin qualsiasi decisione o azione che condiziani
gestione della Societd; i dirigenti dovranno attenagli stessi principi nel dare attuazione ationta della
direzione. E cid nell'interesse di soci, clientlipendenti.

Coloro che occupano posizioni di responsabilitaosemuti ad essere d'esempio per i propri dipernidant
indirizzarli all'osservanza del Codice e a favoilrespetto delle norme in genere.

Devono inoltre riferire all'Organismo di Vigilanzastituito contestualmente all’'adozione del Modgtiatte

le informazioni utili su eventuali carenze nei coti, comportamenti censurabili o fondati sospaetiti
“mala gestio”.

Il presente Codice sara portato a conoscenza diaognponente del Consiglio di Amministrazione e del
Collegio Sindacale, nonché a tutti i dipendentiigutti coloro che instaurano rapporti con la Terai
Contenitori Porto di Genova S.p.A. mediante appaitivita di informazione.

Il Codice Etico va visto come strumento suscetiblil modifiche ed integrazioni in funzione dei muganti
esterni e/o interni all’'azienda, al fine di garemtioerenza tra quanto enunciato e i comportardarttnere.

4. Principi etici di riferimento

In conformita a quanto previsto nelle Linee GuidaGdnfindustria, la TERMINAL CONTENITORI
PORTO DI GENOVA S.P.A. intende definire i princigtici di riferimento per tutti i Destinatari.

| principi di seguito elencati sono, peraltro, iimela con quelli contemplati nella “carta dei valori

d’'impresa”, elaborati dall’'Istituto Europeo pebilancio sociale e rappresentano i valori fondaénti i
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Destinatari devono attenersi nel perseguiment@ deitsione aziendale e, in genere, nella conduziehe
attivita sociali.

In nessun caso la convinzione di agire a vantaglgita TERMINAL CONTENITORI PORTO DI
GENOVA S.P.A. giustifica comportamenti in contraston i principi del presente Codice, ai quali deve

riconoscersi valore primario ed assoluto.

Responsabilita e rispetto delle leggi
La TERMINAL CONTENITORI PORTO DI GENOVA S.P.A. haome principio imprescindibile il
rispetto delle leggi, dei regolamenti e, in gererdklle normative vigenti in Italia ed in tutPaesi con cui

si trova ad operare, nonché dell’ordine democraticoostituito.
In nessun caso, € ammesso perseguire o realiZnéeesisse della Societa in violazione di leggi.
Tale principio deve ritenersi operante sia conaido alle attivitd svolte nell’ambito del territoritaliano,

sia a quelle connesse ai rapporti intercorrentiaeratori internazionali.

Correttezza

Il principio di correttezza implica il rispetto deiritti di tutti i soggetti coinvolti nell'attivid della Societa.
In particolare, i Destinatari, devono agire coamtente al fine di evitare situazioni di conflittbiteressi,
intendendosi per tali, genericamente, tutte leagitani in cui il perseguimento del proprio inteessa in
contrasto con gli interessi e la missione dellai@acSono, inoltre, da evitare situazioni attraede quali
un dipendente, un amministratore o altro Destii@mjaossa trarre un vantaggio e/o un profitto intieta
opportunita conosciute durante e in ragione deldgimento della propria attivita.

Imparzialita
La TERMINAL CONTENITORI PORTO DI GENOVA S.P.A. disoosce e ripudia ogni principio di

discriminazione basato sul sesso, sulla nazionaitlla religione, sulle opinioni personali e polie,
sull’eta, sulla salute e sulle condizioni econoraiclei propri interlocutori, ivi inclusi i propri faitori.

Le risorse che ritengano di aver subito discrimimaiz possono riferire I'accaduto all’Organismo di
Vigilanza che procedera a verificare I'effettivalazione del Codice Etico.

Onesta

| Destinatari debbono avere la consapevolezza ideifisato etico delle proprie azioni e non devono
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perseguire I'utile personale o aziendale in viaagi delle leggi vigenti e delle norme del pres€udice.
Nella formulazione degli accordi contrattuali codlienti, occorre garantire che le clausole siasranfilate
in modo chiaro e comprensibile, assicurando il m@inbento della condizione di pariteticita tra letpa

Integrita
La TERMINAL CONTENITORI PORTO DI GENOVA S.P.A. naspprova né giustifica alcuna azione di

violenza o minaccia finalizzata all’ottenimento @importamenti contrari alla normativa vigente elo a
Codice Etico.

Trasparenza
Il principio della trasparenza si fonda sulla vimitd, accuratezza e completezza dell'informazisie

all'esterno che all'interno della Societa.

Nel rispetto del principio di trasparenza, ognimgéne e transazione deve essere correttameridér ata

autorizzata, verificabile, legittima, coerente egaa.

Tutte le azioni ed operazioni devono avere unastegiione adeguata e deve essere possibile lacaedldl

processo di decisione, autorizzazione e svolgimento

Per ogni operazione vi deve essere un adeguatmgappocumentale al fine di poter procedere, iniogn

momento, all’effettuazione di controlli che attastile caratteristiche e le motivazioni dell'opecag ed

individuino chi ha autorizzato, effettuato, registr e verificato I'operazione stessa.

La Societa utilizza criteri oggettivi e trasparepér la scelta dei fornitori. Tale scelta, nel ep delle

norme vigenti e delle procedure interne, deve awvgein base a valutazioni oggettive relative alla

competitivita, alla qualita ed alle condizioni eoariche praticate.

Il fornitore sara selezionato anche in considerazidella capacita di garantire:

- il rispetto del Codice Etico;

- Ilattuazione di sistemi di qualita aziendali addguave previsto;

- la disponibilita di mezzi e strutture organizzatistenei;

- il rispetto della normativa in materia di lavorei incluso per cid che attiene il lavoro minoriledelle
donne, la salute e la sicurezza dei lavoratoiijttidssindacali o comunque di associazione e
rappresentanza.

Sono previste apposite procedure funzionali allaudentazione del complessivo iter di selezione e di

acquisto, nell'ottica di garantire la massima temepza delle operazioni di valutazione e scelta del
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fornitore.

Efficienza

In ogni attivita lavorativa deve essere persegliigizonomicita della gestione e dell'impiego delisorse

aziendali, nel rispetto degli standard qualitgpivi avanzati.

La TERMINAL CONTENITORI PORTO DI GENOVA S.P.A. gripegna altresi:

- a salvaguardare e custodire le risorse ed i &mandali, nonché a gestire il proprio patrimordai @ropri
capitali adottando tutte le cautele necessarierangiee il pieno rispetto delle leggi e dei regotani

vigenti;

Concorrenza leale
La TERMINAL CONTENITORI PORTO DI GENOVA S.P.A. ricmsce il valore della concorrenza

guando ispirato ai principi di correttezza, leatenpetizione e trasparenza nei confronti degli dpera
presenti sul mercato, impegnandosi a hon danneggidebitamente I'immagine dei competitor e dedlor

prodotti.

Tutela della privacy
La TERMINAL CONTENITORI PORTO DI GENOVA S.P.A. sinipegna a tutelare la privacy dei

Destinatari, nel rispetto delle normative vigeni|l'ottica di evitare la comunicazione o la dififuse di

dati personali in assenza dell'assenso dell'intetes

L’acquisizione e il trattamento, nonché la conseiwae delle informazioni e dei dati personali del
Personale e degli altri soggetti di cui la Sociisponga i dati avviene nel rispetto di specifipihecedure
volte ad evitare che persone e/o enti non autdrippasano venirne a conoscenza. Tali

procedure sono conformi alle normative vigenti.

Valore delle risorse umane

Le risorse umane sono riconosciute quale fattanddmentale ed irrinunciabile per lo sviluppo azedad

La TERMINAL CONTENITORI PORTO DI GENOVA S.P.A. tutela crescita e lo sviluppo professionale
al fine di accrescere il patrimonio di competenassedute, nel rispetto della normativa vigente atemia

di diritti della personalita individuale, con paxdlare riguardo alla integritd morale e fisica Beftsonale.

La TERMINAL CONTENITORI PORTO DI GENOVA S.P.A. simpegna a non favorire forme di
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clientelismo e nepotismo, nonché a non instaudatsaapporto di natura lavorativa con soggettheolti

in fatti di terrorismo.

Il Personale & assunto unicamente in base a regolaratti di lavoro, non essendo tollerata alctorana
di lavoro irregolare. Il candidato deve essere mdotto di tutte le caratteristiche attinenti ipparto di
lavoro.

Il riconoscimento di aumenti retributivi o di alstrumenti d’'incentivazione e I'accesso a ruolimchrichi

superiori (promozioni) sono legati, oltre che allerme stabilite dalla legge e dal contratto cailettdi

lavoro, ai meriti individuali dei dipendenti, trajuali la capacita di esprimere comportamenti epetanze
organizzative improntati ai principi etici di riferento della Societa, indicati dal presente Codice.

Rapporti con la collettivita e tutela ambientale
La TERMINAL CONTENITORI PORTO DI GENOVA S.P.A. riemsce alla salvaguardia dell’ambiente

un'importanza fondamentale nell'assicurare un pscdi crescita coerente e equilibrato.
Conseguentemente, la Societa si impegna a sahdayeal’'ambiente ed a contribuire allo sviluppo
sostenibile del territorio, anche mediante I'utibzdelle migliori tecnologie disponibili ed il castte
monitoraggio dei processi aziendali, nonché alliiitiiazione delle soluzioni industriali di minore

impatto ambientale.

Tutte le attivita della TERMINAL CONTENITORI PORTOI GENOVA S.P.A. devono essere svolte in
modo da essere conformi a quanto previsto dallm@dn materia ambientale. La ricerca di vantaggilpe
Societa, qualora comportino o possano comportasgolazione, dolosa o colposa delle norme in tema

ambientale, non & mai giustificata.

Rapporti con enti locali ed istituzioni pubbliche
La TERMINAL CONTENITORI PORTO DI GENOVA S.P.A. pargue I'obiettivo della massima integrita
e correttezza nei rapporti, anche contrattuali, lkeorstituzioni pubbliche e, in generale, con lebBlica

Amministrazione, ivi incluso per cio che attieneilzhiesta e/o la gestione di erogazioni pubblicdine

di garantire la massima chiarezza nei rapporttuthnali, in armonia con l'esigenza di autonomia
organizzativa e gestionale propria di qualsiasrajeee economico.

| rapporti con interlocutori istituzionali sono manuti esclusivamente tramite i soggetti a cio dafpu

Se la TERMINAL CONTENITORI PORTO DI GENOVA S.P.Atilizza un consulente o un soggetto

“terzo” per essere rappresentata nei rapportiladPubblica Amministrazione, i medesimi sarannatiea
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rispettare le direttive valide per il PersonaleSlkacieta, inoltre, non dovra farsi rappresentageerapporti
con la Pubblica Amministrazione, da un consulentgaoun soggetto “terzo”, qualora esistano comflitt

d'interesse, anche potenziali.

Rapporti con associazioni, organizzazioni sindaegiartiti politici
La TERMINAL CONTENITORI PORTO DI GENOVA S.P.A. nogroga contributi, diretti o indiretti per il

finanziamento di partiti politici, movimenti, corali ed organizzazioni politiche e sindacali, né ldeo

rappresentanti o candidati.

La Societa, inoltre, non finanzia associazioni fiéteia sponsorizzazioni di manifestazioni o cosgrehe
abbiano la propaganda politica come finalita.

La TERMINAL CONTENITORI PORTO DI GENOVA S.P.A. pudconoscere contributi e liberalita in

favore di soggetti aventi finalita sociali, moragientifiche e culturali.

Rapporti con operatori internazionali
La TERMINAL CONTENITORI PORTO DI GENOVA S.P.A. simipegna a garantire che tutti i propri

rapporti, ivi inclusi quelli di natura commercialatercorrenti con soggetti operanti a livello im&zionale,

avvengano nel pieno rispetto delle leggi e dei lagenti vigenti, con I'obiettivo di scongiurarepéricolo

di commissione di fattispecie di reato di natueansnazionale.

A tale proposito, la Societa si impegna ad adoti#tte le cautele necessarie a verificare I'affitit@bdi tali
operatori, nonché la legittima provenienza deitedipggé dei mezzi da questi ultimi utilizzati nelttdito dei
rapporti intercorrenti con la Societa.

Nei limiti delle proprie possibilita, inoltre, RERMINAL CONTENITORI PORTO DI GENOVA S.P.A. si
impegna a collaborare, con correttezza e trasparerun le Autorita, anche straniere, che dovessero
richiedere informazioni o svolgere indagini in merai rapporti intercorrenti tra la Societa e gheoatori

internazionali.

Ripudio di ogni forma di terrorismo
La TERMINAL CONTENITORI PORTO DI GENOVA S.P.A. riglia ogni forma di terrorismo e intende

adottare, nell'ambito della propria attivita, lesmie idonee a prevenire il pericolo di un coinvolgnto in

fatti di terrorismo, cosi da contribuire all’affeazione della pace tra i popoli e della democrazia.

A tal fine, la Societa si impegna a non instaui@oein rapporto di natura lavorativa o commerciala ¢
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soggetti, siano essi persone fisiche o giuridicb&volti in fatti di terrorismo, cosi come a nandnziare o

comungue agevolare alcuna attivita di questi.

Tutela della personalita individuale
La TERMINAL CONTENITORI PORTO DI GENOVA S.P.A. ricmsce I'esigenza di tutelare la liberta

individuale in tutte le sue forme e ripudia ogninifiestazione di violenza, soprattutto se voltanzthre la

liberta personale, nonché ogni fenomeno di prastine e/o pornografia minorile.
La Societa si impegna a promuovere, nell’ambitéad@iopria attivita e tra i Destinatari la condigise dei
medesimi principi.

Tutela della salute e sicurezza sul lavoro
La TERMINAL CONTENITORI PORTO DI GENOVA S.P.A. paergue con il massimo impegno

I'obiettivo di garantire la salute e la sicurezzh ldoghi di lavoro.

A tale proposito, la Societa adotta le misure gipartune per evitare i rischi connessi allo svokgito

della propria attivita di impresa e, ove cid0 noa gossibile, per una adeguata valutazione deiirisch

esistenti, con l'obiettivo di contrastarli direttante alla fonte e di garantirne I'eliminazione awjeve

cio non sia possibile, la loro gestione.

Nellambito della propria attivita, la TERMINAL CORENITORI PORTO DI GENOVA S.P.A. si

impegna ad adeguare il lavoro all'uomo, ivi inclysa cio che attiene la concezione dei posti didae la

scelta delle attrezzature di lavoro e dei metodiadoro e di produzione, in particolare per atteaui&

lavoro monotono e quello ripetitivo, nonché peurig gli effetti di tali lavori sulla salute.

In materia di salute e sicurezza sul lavoro, la VHRAL CONTENITORI PORTO DI GENOVA S.P.A. si

impegna, altresi, ad operare:

a) tenendo conto del grado di evoluzione dellaitegn

b) sostituendo cid che & pericoloso con cio cheépericoloso o che € meno pericoloso;

¢) programmando adeguatamente la prevenzione adwirad un complesso coerente che tenga conto ed
integri nella stessa la tecnica, I'organizzazioekladvoro, le condizioni di lavoro, le relazionicsali e
l'influenza dei fattori dell’ambiente di lavoro;

d) riconoscendo priorita alle misure di protezigo#ettiva rispetto alle misure di protezione indivale;

e) impartendo adeguate istruzioni al Personale;

f) programmando periodicamente attivita formativeoenunque ogni qualvolta si introducano innovazioni
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che abbiano rilevanza ai fini della tutela dellautge della sicurezza dei lavoratori.
Tali principi sono utilizzati dalla TERMINAL CONTENORI PORTO DI GENOVA S.P.A. ai fini dell
individuazione e dell’adozione delle misure necaesger la tutela della sicurezza e salute deirzai,
comprese le attivita di prevenzione dei rischi essfonali, d'informazione e formazione, nonché
I'approntamento di un’organizzazione e dei mezziessari.
| Destinatari devono attenersi a questi principiparticolare quando devono essere prese dellsideico

fatte delle scelte e, in seguito, quando le stdegeno essere attuate.

Tutela della trasparenza nelle transazioni commak(einti-riciclaggio)
La TERMINAL CONTENITORI PORTO DI GENOVA S.P.A. haome principio quello della massima

trasparenza nelle transazioni commerciali e predismli strumenti piu opportuni al fine di conteast i

fenomeni del riciclaggio e della ricettazione.
Deve essere garantito il rispetto dei principi alirettezza, trasparenza e buona fede nei rapmortiutte le

controparti contrattuali.

5. Normedi comportamento

5.1 Rapporti esterni
5.1.1LaClientela

La clientela & parte integrante del patrimonio rad#e. Per consolidare la fedelta e la stima della
clientela €& indispensabile che ogni rapporto sigramntato a criteri di lealta, disponibilita,
trasparenza e professionalita. La Societa si impegfornire i mezzi per migliorare continuamente
e con ogni mezzo la preparazione professionalgeidonale dipendente al fine di dare risposte
confacenti alle esigenze dell'interlocutore, fodenogni assistenza utile a favorire scelte
consapevoli e condivise, evitando ogni forma diddura.
Al fine di salvaguardare l'affidabilita e il pregitt aziendale, la Terminal Contenitori Porto di
Genova S.p.A. deve:

* avere come obiettivo primario la piena soddisfagidel cliente destinatario della prestazione;

» creare un solido rapporto con il cliente, ispiralia correttezza e alla efficienza;

* mantenere un atteggiamento professionale e tealgguardi del cliente, che deve essere posto

in condizioni di assumere decisioni consapevatifermate;
* utilizzare forme di comunicazione chiare e semipltonformi alle normative vigenti, senza
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ricorrere a pratiche elusive e comunque scorr@itenodo da non trascurare alcun elemento
rilevante ai fini della comprensione da parte dieinte;
* intrattenere rapporti con clienti che presentiaquisiti di serieta e di affidabilita personale e
commerciale;
« evitare di intrattenere relazioni d'affari corrgmne delle quali sia conosciuto o delle quali sia
sospettato il coinvolgimento in attivita illecite;
« rifiutare ogni forma di "raccomandazione" o "c@iohnamento” sia interni che esterni.
In ogni caso, i rapporti devono essere improntifiissoluto rispetto della normativa di legge in
tema di antiriciclaggio, tutela dei dati person@hsparenza e antiusura.

5.1.2. | Fornitori
La Terminal Contenitori Porto di Genova S.p.A. adltelta del fornitore terra anche conto:

» della valutazione sulla convenienza dell'offe”alla rispondenza della stessa alle esigenze

aziendali e sull'affidabilita generale dei fornitor

« dell'impegno dell'azienda fornitrice a rispettal® norme sulla salvaguardia e tutela

dell'ambiente, sulla contrattazione collettiva@istzza sul posto di lavoro;

« della capacita di far fronte, in funzione delktura del servizio, agli obblighi di riservatezza.
Anche nei rapporti con fornitori e collaboratoritergi la Terminal Contenitori Porto di Genova
S.p.A. deve attenersi a principi di correttezzafgssionalita efficienza, serieta ed affidabil@ive
essere disponibile a ricercare soluzioni amichewpliproblemi che dovessero insorgere con i
fornitori, nella prospettiva di superare le posiziadivergenti e di addivenire ad una loro

conciliazione.

5.1.3. Le Pubbliche Amministrazioni
| comportamenti degli Organi sociali e del Perser@glla Terminal Contenitori Porto di Genova
S.p.A., nei confronti della Pubblica Amministrazéodevono ispirarsi alla massima correttezza ed
integrita.
Si rifiutano, pertanto, logiche di condizionamenigle decisioni della controparte, in ogni forma
espresse 0 attuate, volte ad influenzare decisiofiavore della Terminal Contenitori Porto di
Genova S.p.A., o a richiedere od ottenere un treitdo di favore. E' altresi vietato dare corso a

richieste da parte di personale della Pubblica Amstriazione tendenti a subordinare decisioni ed
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atti in favore della Terminal Contenitori Porto @ienova S.p.A. a riconoscimenti di qualsiasi
genere.

Al verificarsi di episodi della specie, o di tematpiut 0 meno espliciti, € dovere del personale
dipendente darne tempestiva informazione al progiretto superiore (e quando le circostanze lo
impongano, ovvero nei casi gravi, direttamenteatianismo di Vigilanza).

| rapporti con le Pubbliche Amministrazioni sonaug dagli esponenti aziendali all'uopo designati.
Tutta la documentazione che riassume le procedtreverso cui la Terminal Contenitori Porto di
Genova S.p.A. € entrata in contatto con Pubblicmeniistrazioni deve essere debitamente raccolta

e conservata.

5.1.4. Le Organizzazioni Palitiche e Sindacali
| rapporti con le organizzazioni politiche e singlasono intrattenuti, con la massima trasparenza e
indipendenza, dalle Funzioni all'uopo preposte.
Non sono consentiti riconoscimenti di benefici datsiasi genere, direttamente o indirettamente, a
partiti, movimenti, comitati e organizzazioni palhe e sindacali, nonché a loro rappresentanti e

candidati che possano, in qualche modo, esseneddtd all'intenzione aziendale di favorirli.

5.1.5. Gli Organi di Informazione
| rapporti con la stampa e i mass-media in gene@® intrattenuti esclusivamente dalla funzione a
Ccio deputata da norme interne.
Tutti gli interventi di comunicazione esterna defb@ssere preventivamente autorizzati.
| dipendenti che dovessero comparire ad incontniioni o manifestazioni pubbliche sono tenuti a
farlo a titolo esclusivamente personale e, comungoe potranno utilizzare nome e
marchio dell'azienda, salvo autorizzazione dellatiieal Contenitori Porto di Genova S.p.A.

5.1.6. LaConcorrenza
Rientra nello stile della Terminal Contenitori Rodi Genova S.p.A. evitare commenti e giudizi
negativi nei riguardi dei concorrenti, privilegiandinvece, il leale confronto sulla qualita e

trasparenza dei prodotti e servizi offerti.
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5.2. Rapporti I nterni

5.2.1. 1 Soci
Nei confronti dei soci la Terminal Contenitori Rodi Genova S.p.A. siimpegna a:

« assicurare l'efficace partecipazione di tuttomponenti degli organi sociali ai lavori assembhlear
attraverso la tempestiva informativa sulle matati®rdine del giorno, al fine di instaurare un
proficuo dialogo tra gli azionisti, il CdA e il debio Sindacale;

* ricercare la massima trasparenza sia nelle caramioini sociali che nei rapporti personali.

5.2.2. Organi Sociali
Gli Organi sociali, nella consapevolezza della peopesponsabilita, oltre che al rispetto dellagkg

dello statuto, della normativa di vigilanza, soremuti all'osservanza di quanto contenuto nel

presente "Codice Etico".

Ai loro componenti € richiesto:
« di tenere un comportamento ispirato ad auton@diandipendenza con le istituzioni pubbliche, i

soggetti privati, le associazioni economiche eolzd politiche, fornendo informazioni corrette
necessarie per le attivita di controllo internesstkrne;

 di tenere un comportamento ispirato ad integtialta, senso di responsabilitd nei confronti
della Societa;

» la partecipazione assidua ed informata;

* la consapevolezza del ruolo;

* la condivisione della missione e spirito critical, fine di garantire un contributo personale
significativo;

* di dichiarare le situazioni di conflitto d'intesge o di incompatibilita di funzioni, incarichi o

posizioni all’esterno e all'interno della Societa.

5.2.3. Il Personale
Le risorse umane sono un essenziale bene azientldp sviluppo rappresenta un fattore

fondamentale per il raggiungimento degli obiettigll'Azienda.

La Societa deve:
* adottare politiche del personale che si basifia salorizzazione del merito e lo sviluppo della

professionalita; in particolare la Terminal Conternii Porto di Genova S.p.A, si impegna ad
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adottare criteri di merito, di competenza e comengiettamente professionali per qualunque
decisione relativa al rapporto di lavoro con i progipendenti e collaboratori esterni; sono
vietate pertanto pratiche discriminatorie nellaesieine, assunzione, formazione, gestione e
sviluppo e retribuzione del personale, nonché tmmia di nepotismo e favoritismo;

« informare in maniera esauriente il dipendentesappassunto sulle caratteristiche delle mansioni

e della funzione, su elementi normativi e retritiugi sul richiesto rispetto dei principi contenuti

nel codice etico;

* richiedere ai responsabili di unita operative éuthi i collaboratori, ciascuno per quanto di

competenza, di adottare comportamenti coerenti pancipi di cui al punto precedente.

Fermo restando quanto previsto dalla legge, dédiiut® sociale, dal regolamento e dalla normativa

interna, nonché dalle norme contrattuali vigentipérsonale dipendente, nell'espletamento del

proprio servizio, deve uniformare la propria azianerincipi espressi dal presente Codice Etico.

Tutto il personale della Terminal Contenitori Padtdsenova S.p.A. deve:

 improntare i propri comportamenti sulla ossenaadei principi di tutela e rispetto della persona

umana, sulla lealta, sulla correttezza nei rappgmetsonali e su logiche operative impostate
sull'integrazione e collaborazione interfunzionaldla responsabilizzazione delle persone, sullo
spirito di squadra e sul rispetto dei rapporti gehvizi e funzionali al fine di perseguire gli
obiettivi aziendali;

evitare di porre in essere operazioni in comflittinteresse, informando tempestivamente |l
diretto superiore di eventuali relazioni di pardmtediretta o indiretta, intercorrente con
controparti con le quali sta per awiare o gestapporti d'affari per conto della Terminal
Contenitori Porto di Genova S.p.A.;

* trattare con assoluta riservatezza dati, noédienformazioni di cui viene in possesso evitandone

la diffusione o l'uso a fini speculativi propri otdrzi, e in ogni caso salvaguardando i principi d
lealta, correttezza e trasparenza innanzi richiarhatinformazioni aventi carattere riservato
possono essere rese note, nell'ambito delle steugtuwegli uffici della Terminal Contenitori
Porto di Genova S.p.A., solo nei riguardi di coloh® abbiano effettiva necessita di conoscerle

per motivi di lavoro;

« dimostrare nei rapporti con qualsiasi interloceta@on cui viene in contatto per motivi di lavoro,

doti d'integrita morale, evitando comportamenti pbesano mettere in dubbio tale sua qualita;

 proteggere e custodire i valori e i beni chesgiho stati affidati e contribuire alla tutela del
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patrimonio aziendale in generale, evitando situdiziche possano incidere negativamente
sullintegrita e sicurezza di detto patrimonio;

» evitare di utilizzare a vantaggio personale, mgoque a fini impropri, risorse, beni o materiali
della Terminal Contenitori Porto di Genova S.p.A.;

* evitare che una situazione finanziaria personaleequilibrata possa avere ripercussioni di ogni
genere nell'attivita di lavoro;

« rifiutare doni (che non siano di valore assolwgate simbolico), compensi o benefici di qualsiasi
tipo da clienti o altri soggetti con i quali la Tenal Contenitori Porto di Genova S.p.A.
intrattenga un rapporto d'affari e che, secondonbsgnso, possano essere interpretati come
mezzo di pressione;

« astenersi dal richiedere, direttamente o indiméinte, raccomandazioni ed ogni altro trattamento
di favore in contrasto con i principi fissati neepente Codice Etico.

Ogni dipendente, nell'ambito delle proprie mansiemel rispetto dei limiti fissati dalla vigente
normativa, dovra:

« distinguersi per propositivita e proattivita;

* accrescere con ogni mezzo la propria preparaz@refessionalita;

* saper far tesoro delle proposte di miglioramgmtivenienti dagli altri colleghi;

» contribuire alla crescita professionale dei propHaboratori;

* prendere decisioni ed assumere rischi secondohlegli sana e prudente gestione, assicurando
I'utilizzo economico ed efficiente delle risorsé rigpetto della legge e della normativa interna,
nonché il corretto utilizzo delle procedure e dstesna del controllo dei rischi; in particolare,
ove chiamato a gestire il credito e le relazioniaffari in generale, dovra farlo secondo le
deleghe ricevute e salvaguardando in ogni casatiinponio aziendale;

* saper riconoscere i propri errori ed intervepiee correggerli;

+ considerare il risultato aziendale come una peaopesponsabilita, motivo di soddisfazione e
frutto del lavoro di gruppo;

* saper cogliere come opportunita di migliorameinteclami e/o le segnalazioni della clientela
volti a suggerire miglioramenti alle procedure seaivizi.

Tutto il personale é tenuto altresi a dare temypeestiformazione al proprio superiore (e quando le
circostanze lo impongano, ovvero nei casi gravettimente all’Organismo) quando:

* sia a conoscenza di violazioni di norme di leggeegolamenti o del presente Codice Etico in
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ambito aziendale;

* sia a conoscenza di omissioni, trascuratezzésifi¢azione nella tenuta della contabilita o nella
conservazione della documentazione su cui si fantlaregistrazioni contabili;

* sia a conoscenza di eventuali irregolarita o umlfonamenti relativi alla gestione e alle
modalita di erogazione delle prestazioni;

* siano stati offerti doni o compensi da soggetth ¢ quali la Terminal Contenitori Porto di
Genova S.p.A. intrattiene rapporti d’'affari;

» ha notizia di eventuali ordini ricevuti e ritenint contrasto con la legge, la normativa interrib 0
presente Codice Etico; nella certezza che nespardtiritorsione verra posta in essere nei suoi
confronti.

5.3. Organismo di Vigilanza e Codice Etico

Per la completa osservanza ed interpretazione ol@ic€ Etico, i destinatari possono rivolgersi oltre

che ai propri superiori diretti, al’Organismo digilanza preposto alla sua osservanza.

| compiti dell’Organismo, infatti, in relazione @bdice Etico:

gestire, approfondire e verificare il contenugd @odice Etico, al fine di segnalare la necegtiita
adeguamenti alla evoluzione delle leggi;

supportare operativamente nella interpretazioatitmzione del Codice Etico, quale strumento di
riferimento costante del corretto comportamentaeteere durante lo svolgimento della propria
attivita,;

verificare, controllare e segnalare i casi dilazione delle norme scritte, in modo che si possa
provvedere nel caso di infrazioni all'adozione detiisure opportune, nel rispetto delle leggi, dei
regolamenti e dei CCNL,;

proteggere e assistere i soggetti che segnalampartamenti non conformi al Codice Etico,
tutelandoli da pressioni, ingerenze, intimidaziemitorsioni;

riferire nella relazione informativa periodicanamale, di cui al presente Modello, lo stato del
processo di attuazione del Codice Etico.

L'inosservanza delle norme contenute nel codiceoetomporta I'applicazione di una delle misure

elencate nel sistema disciplinare.
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